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Он беззвучно здоровается и неловко садится на краешек  стула. Кажется, что он ожидает каких-либо неприятностей. Чаще всего во время обследования он очень медлителен, откровенно боязлив и нерешителен, молчалив, и, несмотря на то, что понимает инструкцию и задание, ответить на вопрос порой бывает очень трудно.    Тревожный  ребенок  боится отвечать, боится сказать что-то неправильно и при этом даже не пытается дать ответ. В конце концов он либо говорит, что не знает ответа, либо молчит. У ребенка со школьной тревожностью чаще всего появляется привычка к пошаговому контролю со стороны взрослого. Некоторые дети отказываются продолжать работу без такого контроля, ждут подсказки  со стороны родителей.   Может быть и такое, что начнут трястись от страха или плакать. 
         Как правило,  с тревожным ребенком сидит тревожная мама, которая чрезмерно тревожится за ребёнка, поминутно спасая его от малейших трудностей:  подсказывает  ответы,  поднимает с пола предметы, которые ребенок уронил,  вытирает ему  нос или слезы,  поправляет воротник и т.д.
В  школе  у таких детей  тревожность проявляется в привычных действиях: ребенок постоянно крутит что-то в руках, теребит одежду, волосы, потирает руки, крутит пальцы, сосет пальцы, ручку, волосы, грызет ручки и карандаши. Такие признаки могут иметь временный характер, если ребенок оказывается в новой ситуации или переживает стресс. Например, многие первоклассники грызут ручки в период адаптации к школе. В большинстве случаев через некоторые время эти признаки проходят. Если же они сохраняются долгое время, это может говорить о высокой тревожности ребенка. Тревожность связана с мышечным напряжением, поэтому тревожный ребенок часто напряжен, скован, не может расслабиться или, напротив, повышенно суетлив, у него может быть сбивчивая, неровная речь, он может вздрагивать при неожиданных звуках или обращении. Иногда тревожность сопровождается тем, что ребенок легко краснеет, бледнеет или потеет в трудных для него ситуациях. Тревожность ярко проявляется в учебной деятельности: такой ребенок теряется, когда к нему обращаются внезапно, постоянно исправляет ответ, причем это может и не вести к существенному улучшению качества работы, часто извиняется, перепроверяет уже сделанное. Тревожные дети напряженно следят за реакцией учителя, настойчиво ищут подтверждения правильности своих действий, переспрашивают: «Так?», – и не продолжают работу, не получив одобрения. Они задают множество уточняющих вопросов, часто переспрашивают учителя, проверяя, верно ли они его поняли. При выполнении индивидуального задания они обычно просят учителя посмотреть, правильно ли они сделали. Школьная тревожность – это сравнительно мягкая форма проявления эмоционального неблагополучия ребенка. Она выражается в волнении, повышенном беспокойстве в учебных ситуациях, в классе, в ожидании плохого отношения к себе, отрицательной оценки со стороны педагогов, сверстников. Ребенок постоянно чувствует собственную неадекватность, неполноценность, не уверен в правильности своего поведения, своих решений.

Педагоги и родители обычно говорят про такого ребенка, что он «боится всего», «очень раним», «мнителен», «повышенно чувствителен», «ко всему относится слишком серьезно» и т.п. Однако это, как правило, не вызывает сильного беспокойства взрослых. Вместе с тем анализ консультационной практики свидетельствует, что подобная тревожность – один из предвестников невроза и что работа по ее преодолению крайне необходима.
          Существует множество определений  понятия  «тревожность», вот одно из них: «Тревожность - индивидуальная психологическая особенность, проявляющаяся в склонности человека к частым и интенсивным переживаниям состояния тревоги, а также в низком пороге его возникновения. Рассматривается как личностное образование или как свойство темперамента, обусловленное слабостью нервных процессов».
Тревога как состояние в норме переживается каждым здоровым человеком в случаях, предполагающих предвосхищение  негативных результатов. Такая тревога может быть «полезной», так как побуждает активность, направленную на приобретение информации, относящейся к предстоящей деятельности, эмоциональные состояния тревоги способны повысить уровень эффективности саморегуляции, гарантирующей более успешное выполнение деятельности.
В  чем причины  тревожности?

Авторы книги «Эмоциональная устойчивость школьника» Б. И. Кочубей и Е. В. Новикова считают, что тревожность развивается вследствие наличия у ребенка внутреннего конфликта, который может быть вызван:
1. Противоречивыми требованиями, предъявляемыми родителями, либо родителями и школой (детским садом). Например, родители не пускают ребенка в школу из-за плохого самочувствия, а учитель ставит "двойку" в журнал и отчитывает его за пропуск урока в присутствии других детей.
2. Неадекватными требованиями (чаще всего завышенными). Например, родители неоднократно повторяют ребенку, что он непременно должен быть отличником, не могут и не хотят смириться с тем, что сын или дочь получает в школе не только "пятерки" и не является лучшим учеником класса.
3. Негативными требованиями, которые унижают ребенка, ставят его в зависимое положение. Например, воспитатель или учитель говорят ребенку: "Если ты расскажешь, кто плохо себя вел в мое отсутствие, я не сообщу маме, что ты подрался". 

        Специалисты считают, что в дошкольном и младшем школьном возрасте более тревожны мальчики, а после 12 лет - девочки. При этом девочки больше волнуются по поводу взаимоотношений с другими людьми, а мальчиков в большей степени беспокоят насилие и наказание. Совершив какой-либо "неблаговидный" поступок, девочки переживают, что мама или педагог плохо о них подумают, а подружки откажутся играть с ними. В этой же ситуации мальчики, скорее всего, будут бояться, что их накажут взрослые или побьют сверстники.

Таблица  №1. 
 Наблюдаемые формы проявления состояния тревоги в тревогогенных ситуациях у детей разного  возраста.

	Симптомы тревоги
	Степень выраженности симптома,
балл

	
	6-7 лет
	11-12 лет
	14-15 лет
	16-17 лет

	Поведенческие проявления

1. Постоянно крутит что-то в
руках, теребит бумагу, одежду, волосы.
	5,2
	5,4
	6,6
	5,9

	2. Потирает руки, крутит
пальцы, теребит кончик носа.
	5,5
	5,8
	6,1
	6,3

	3. Сосет палец, ручку, волосы,
одежду и пр.
	6,7
	5,3
	4,4
	4,4

	4. Грызет ногти.
	2,2
	2,0
	3,1
	1,8

	5. Изо всех сил грызет
карандаш, ручку.
	4,1
	4,8
	5,2
	4,6

	6. Напряжен, скован, не может
расслабиться.
	5,8
	5,3
	4,7
	4,6

	7. Повышенная суетливость,
много лишних жестов, все время что-то роняет, теряет.
	5,8
	5,3
	5,1
	4,3

	8. Теряется, когда обращаются
внезапно, задают дополнительный вопрос.
	2,6
	2,9
	3,3
	3,6

	9. Сбивчивая, неровная речь.
	2,4
	3,2
	3,1
	2,8

	10. Постоянно исправляет ответ,
работу, без существенного улучшения ее качества, постоянно извиняется.
	3,9
	2,2
	2,6
	2,1

	11. Напряженно следит за
реакцией педагогов, улавливает малейшие изменения лица и др.
	4,6
	3,7
	2,4
	3,4

	12. Часто плачет.
	3,5
	4,2
	1,6
	0,9

	Наблюдаемые физиологические
реакции

13. Легко краснеет (бледнеет),
лицо покрывается пятнами
	6,3
	6,4
	6,6
	5,9

	14. В значимых ситуациях сильно
потеет.
	2,1
	2,4
	3,0
	2,9

	15. Сильно дрожит, дрожат руки.
	2,6
	1,8
	2,7
	1,8

	16. Сильно вздрагивает при
неожиданном обращении, неожиданных звуках.
	2,9
	2,4
	3,3
	2,0


Как  снизить  тревогу ребенка ?
1.    
Чтобы существенно снизить тревожность ребенка, необходимо педагогам и
родителям, воспитывающим ребенка, обеспечить реальный успех ребенка в
какой-либо деятельности (рисование, игра, помощь по дому и др.). Ребенка нужно меньше ругать и больше хвалить, причем  не сравнивая его с другими, а только с ним самим, оценивая улучшение его собственных результатов (сегодня нарисовал лучше чем вчера; быстрее убрал игрушки и т.д.);

2.    
Необходим щадящий оценочный режим в той области, в которой успехи
ребенка невелики. Например, если он медленно одевается, не нужно постоянно
фиксировать на этом его внимание. Однако, если появился хотя бы малейший успех,обязательно нужно его отметить;

3.    
Больше обращать внимание на обстановку, которая складывается дома,  в
детском саду, в школе. Теплые эмоциональные отношения, доверительный контакт со взрослыми тоже могут способствовать снижению общей тревожности ребенка. Тревожности могут способствовать излишне жесткая реакция родителей на неудачи ребенка: физические наказания, эмоциональный шантаж («Когда я узнала, что ты получил тройку, у меня заболело сердце»), излишне суровые последствия («За одну четверку – никакого телевизора на месяц!»). Для впечатлительных и ранимых детей неадекватно жесткими могут быть и просто комментарии типа: «Что ж ты у меня бестолковый такой!» В семьях с доброжелательными отношениями дети менее тревожны, чем в семьях, где часто возникают конфликты.
4.    
Необходимо изучить систему личных отношений детей в группе, в классе, для того чтобы целенаправленно формировать эти отношения, чтобы создать для каждого ребенка в группе благоприятный эмоциональный климат.

5.    
Нельзя оставлять без внимания непопулярных детей. Следует выявить и
развить у них положительные качества, поднять заниженную самооценку, уровень
притязаний, чтобы улучшить их положение в системе  межличностных отношений.
Также необходимо воспитателю пересмотреть свое личное отношение к этим детям.

6.

Тревожность ребенка во многом зависит от уровня тревожности окружающих его взрослых. Высокая тревожность педагога или родителя передается ребенку. Это касается как конфликтных, противоречивых отношений, существующих между родителями, так и общей повышенной родительской тревожности. Тревожные дети очень болезненно переносят негативный эмоциональный опыт, связанный с неуспешностью: если педагоги ругали или высмеивали их за то, что у них не получилось, у них может надолго сохраниться страх перед общением с учителем или ответом у доски.
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